RUDOLF STEINERSKOLAN

RUTINER FOR KLAGOMALSHANTERING

| skollagen (4 kap 3 §) anges att skolor bade pa huvudmannaniva och skolenhetsniva
systematiskt och kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla utbildningen. |
skollagen (4 kap 7-8 § §) anges dven att huvudmannen ska se till att nddvandiga atgarder
vidtas om det genom till exempel klagomal framkommer att det finns brister i
verksamheten och att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Vi vill standigt utvecklas och ett systematiskt arbete med
synpunkter och klagomal ger oss méjligheter att badde uppméarksamma brister och
mojligheter att kunna arbeta férebyggande. Vi har darfor tydliga rutiner for att elever,
vardnadshavare och andra som berors av skolverksamheten ska kunna meddela oss sina
synpunkter och klagomal. Det skapar fler mgjligheter for att oss att férbattra var
verksamhet.

HUR GOR VI?
Pa skolan finns det manga som elever och vardnadshavare kan vanda sig till med sina
synpunkter: mentorer, larare, elevhadlsoteamet, bitradande rektor och rektor.

Om man tycker att man inte far hjalp avdem man har pratat med pa skolan, ska man
kontakta huvudmannen, alltsa Styrelsen for skolstiftelsen. Huvudman har en skyldighet
att utreda och félja upp eventuella klagomal som riktas mot utbildningen.

Vi har darfor tagit fram ett formular f6r synpunkter och klagomal som elever och
vardnadshavare ska anvdanda nar de vill kontakta huvudmannen. Denna finns pa var
hemsida under informationen for foraldrar.

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL SKA TAS EMOT
Elev, vardnadshavare eller den som berdérs av verksamhet som huvudmannen bedriver
har mojlighet att framfdra klagomal pa verksamheten.

All personal har skyldighet att ta emot synpunkter och klagomal och féra dem vidare till
ansvariga. Personal ska bidra utifran sin kompetens vid utredningen av ett klagomal.

| forsta hand boér ansvarig personal kontaktas for att 16sa situationen snabbt och effektivt
nara eleven.

Upplever eleven eller vardnadshavaren att de ej far ratt hjdlp eller gehor kan de vanda sig
till rektorn. Anser man att problemet ar allvarligt kan man dven vanda sig direkt till
rektorn.
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Om man efter samtal med rektor fortfarande ar missnéjd kan man kontakta skolans
styrelse som &r huvudmannen. Om man dnskar kan man vanda sig direkt till
huvudmannen, men i manga fall I6ses de flesta situationer bast narmast de som den
galler. Klagomal Ilamnas via formuldr pa skolans hemsida.

For att handlaggningen av drendet ska kunna sattas igang sa snart drendet kommit in, ar
det viktigt att den som lamnar klagomalet anger all relevant information:

e datum da klagomalet [amnas,

e for- och efternamn pa den som Iamnar klagomalet,

e kontaktuppgifter,

e vad klagomalet avser (beskriv sa utforligt som méjligt),

o forslag pa férbattring om uppgiftslamnaren har sadant eller sddana.

HANTERING AV KLAGOMAL
1. Rektorn ansvarar for att informera huvudman om inkomna klagomal och utredningar.

2. Deni var verksamhet som tar emot ett klagomal @mnat till huvudman ska skyndsamt
Oversanda det till huvudmannen fér vidare hantering.

3. Nar huvudman far in ett drende, ansvarar denne for att initiera en utredning.
Huvudman bor informera rektor da ett klagomal utreds. Inom fem arbetsdagar far den
som lamnat klagomalet en skriftlig bekrdftelse pa att klagomalet &r mottaget och att
drendet kommer att utredas av huvudmannen. D3 anses utredningen vara pabérjad. Tva
representanter fran huvudman ansvarar gemensamt for utredningen.

4. Utredning gors hos huvudmannen i samverkan med skolan. Relevant kompetens ska
bista i utredningen. Utredningen dokumenteras av huvudmannen.
Féljande ska tas med i utredningen:

¢ anledning till klagomalet

e grunden for klagomalet

e vad utredningen kommit fram till

Om en eventuell brist i verksamheten finns, ska atgarder sattas in och dessa ska beskrivas
i en handlingsplan. | handlingsplanen ska tidpunkter for uppfdéljning anges och vem som
ar ansvarig. | handlingsplanen ska det dven redogoras for atgarder som férebygger att
liknande situation uppkommer igen. Handlingsplanen ska delges den som lamnat in
klagomalet.
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5. Avslut av drendet sker genom skriftlig aterkoppling till den som har rapporterat in

klagomalet.

6. Huvudman gor drliga sammanstallningar av de klagomal som inkommit och analyserar
dessa.



